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11..  RREESSUUMMEENN  DDEE  LLAA  PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN::  

        11..11..  EENNTTOORRNNOO  EEMMPPRREESSAARRIIAALL  YY  SSHHOOWW  BBUUSSIINNEESSSS::  
 

 

                                                                      --      EESSPPEECCIIAALLIISSTTAASS  EENN  SSHHOOWW  BBUUSSIINNEESSSS  
 
 
SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  eess  uunnaa  rreeccoonnoocciiddaa  eennttiiddaadd  eessppeecciiaalliissttaa  ddeell  sseeccttoorr  ddeell  

eessppeeccttááccuulloo  eenn  EEssppaaññaa,,  yyaa  qquuee,,  eennttrree  oottrraass  ddiissttrriibbuucciioonneess,,  eess  eenn  eexxcclluussiivvaa  eell  ddiissttrriibbuuiiddoorr  nnaacciioonnaall  ddee  llooss  

eessppeeccttááccuullooss  ddee  SSttaanndd--uupp  CCoommeeddyy::  ““EEll  CClluubb  ddee  llaa  CCoommeeddiiaa””,,  ””55hhoommbbrreess..ccoomm””,,  ““55mmuujjeerreess..ccoomm””,,  

““55HHoommbbrreessyyMMuujjeerreess..ccoomm””,,  ““NNoocchheess  ddee  CCóómmiiccooss””  yy  ““LLooss  IIrrrreeppeettiibblleess  ddee  AAmmsstteell””,,  ttooddooss  eellllooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  

““GGlloobboommeeddiiaa,,  SS..AA..””,,  uunnaa  ddee  llaass  pprroodduuccttoorraass  aauuddiioovviissuuaalleess  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..  

       
          

 

 

 

 

 

 

 

 

AAddiicciioonnaallmmeennttee  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  eessppeeccttááccuullooss  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  ddiissttrriibbuuyyee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  sshhoowwss  

ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddiisscciipplliinnaa,,  ccoommoo  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess,,  ccoonnjjuunnttooss  ddee  ddaannzzaa,,  

mmaaggiiaa,,  mmoonnoollooggiissttaass,,  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  ggaallaass,,  ccoommppeettiicciioonneess,,  yy  ccuuaallqquuiieerr  

ccoonnjjuunnttoo  aarrttííssttiiccoo  oo  ddeeppoorrttiivvoo  qquuee  ppuueeddaa  tteenneerr  aaccooggiiddaa  eenn  eell  sseeccttoorr..  

  

CCoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  aa  eessttaass  ddiissttrriibbuucciioonneess  ttaammbbiiéénn  rreeaalliizzaammooss  ssiinneerrggiiaass  yy  pprroodduucccciioonneess,,  ttaannttoo  ppaarrcciiaalleess  ccoommoo  

gglloobbaalleess,,  ccoonn  pprroodduuccttoorraass,,  ccaannaalleess  ddee  ttvv,,  aaggeenncciiaass  yy  ccoommppaaññííaass  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  eevveennttooss  eenn  ttooddoo  eell  ppaaííss  

ppaarraa  ggrraannddeess  yy  ppeeqquueeññooss  pprrooyyeeccttooss.. 

 

  

  

  

  

MMaass  ddee  2200  aaññooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eessttaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  nnooss  ppeerrmmiitteenn  ggaarraannttiizzaarrlleess  ccoonn  

pprruueebbaass  iirrrreeffuuttaabblleess  eell  ggrraann  vvaalloorr  aaññaaddiiddoo  qquuee  ssuuppoonnee  aassoocciiaarr  eexxpprreessiioonneess  aarrttííssttiiccaass  aa  llaa  

iimmaaggeenn  ddee  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  pprroodduuccttoo,,  mmaarrccaa  oo  iinnssttiittuucciióónn  ppaarraa  ccoonn  nnuummeerroossaass  eemmpprreessaass  

pprriivvaaddaass  yy  oorrggaanniissmmooss  ooffiicciiaalleess  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..    
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1.1. Resumen de la Presentación. Entorno Empresarial y Show Business.  
  

 

--      OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  EEVVEENNTTOOSS  

 

 

PPrroodduucciimmooss  yy  sseelleecccciioonnaammooss  eessppeeccttááccuullooss  yy  aarrttiissttaass  ppaarraa  aaddeeccuuaarrllooss  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

ccoorrppoorraattiivvaa  oo  eessppeeccííffiiccaa  qquuee  ddeemmaannddeenn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

  

OOrrggaanniizzaammooss,,  pprroodduucciimmooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  ttooddaa  ccllaassee  ddee  eevveennttooss  yy  

eessppeeccttááccuullooss  rreellaacciioonnaalleess  ppaarraa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  eennttiiddaaddeess  yy  sseeccttoorreess  ddee  

aaccttiivviiddaadd::  EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  pprreesseennttaacciioonneess  yy  mmoonnóóllooggooss  ccoonn  ccrreeaacciióónn  yy  

aaddaappttaacciióónn  ddee  gguuiioonneess  pprrooppiiooss  yy//oo  ccoorrppoorraattiivvooss,,  nnooss  eennccaarrggaammooss  ddee  

ccuubbrriirr  ttooddaass  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ttééccnniiccaass  yy  pprroodduucccciióónn  ccoommpplleettaa  ppaarraa  

ccoonnvveenncciioonneess,,  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  pprroodduuccttoo,,  ccoonnffeerreenncciiaass,,  aacccciioonneess  

pprroommoocciióónnaalleess  yy  ttooddoo  ttiippoo  ddee  eessppeeccttááccuullooss  yy  aaccttooss  ddee  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess::  

  

PPrreesseennttaaddoorreess  yy  mmaaeessttrrooss  ddee  cceerreemmoonniiaass,,  ssppoott  ppuubblliicciittaarriiooss  yy  vvííddeeooss  ccoorrppoorraattiivvooss,,  aammeenniizzaacciióónn  ddee  cceennaass,,  

eessppeeccttááccuullooss  ppaarraa  ffiinn  ddee  ffiieessttaass,,  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess,,  bbaaiillaarriinneess,,  aaccrróóbbaattaass,,  mmaaggooss,,  ppaayyaassooss,,  mmiimmooss,,  

ppiirroottééccnniiccooss,,  ccaammaarreerrooss  ccóómmiiccooss,,  eettcc..  

 

 

EEVVEENNTTOOSS  AA  MMEEDDIIDDAA: PPrreesseennttaaddoorreess  yy  mmoonnoolloogguuiissttaass,,  bbaaiillaarriinneess,,  

aaccrróóbbaattaass,,  ppaayyaassooss,,  mmaaggooss,,  ppiirroottééccnniiccooss,,  eettcc,,  ppaarraa  ffeerriiaass,,  ffeessttiivvaalleess,,  

ccoonnggrreessooss,,  ccoonnvveenncciioonneess  ddee  eemmpprreessaa,,  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  pprroodduuccttoo,,  

cceerreemmoonniiaass  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ssoolliicciittuudd  ppuunnttuuaall  ppaarraa  ddiissttiinnttooss  aaccttooss  ddee  

iinnssttiittuucciioonneess,,  aaddeemmááss  ddee  sseelleecccciioonnaarr  aaccttoorreess  yy//oo  mmooddeellooss  ppaarraa  ssppoott  

ppuubblliicciittaarriiooss  yy  vvííddeeooss  ppaarraa  ccaammppaaññaass  ddee  iimmaaggeenn  ccoorrppoorraattiivvaass..  

  

  

SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  ppuueeddee  pprrooppoorrcciioonnaarrllee  oo  aaddaappttaarrssee  aa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  

pprrooyyeeccttooss  ppoorr  mmuuyy  eessppeecciiaalleess  qquuee  eessttooss  sseeaann,,  aaddeeccuuáánnddoollooss  aa  llaa  mmeeddiiddaa  eexxaaccttaa  ddee  llaass  iinnqquuiieettuuddeess  yy  

oobbjjeettiivvooss  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ddeebbiiddoo  aa  ssuu  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  mmááss  ddee  2200  aaññooss  eejjeeccuuttaannddoo  ccoonn  ééxxiittoo  yy  ccaalliiddaadd  

ttooddoo  ttiippoo  ddee  eevveennttooss  ttaannttoo  ppaarraa  iinnssttiittuucciioonneess  ppúúbblliiccaass  ccoommoo  ppaarraa  aaggeenncciiaass  oo  eemmpprreessaa  pprriivvaaddaa..    

  

  

EEnn  ttooddoo  eessttee  ttiieemmppoo  hheemmooss  lllleevvaaddoo  llaa  iilluussiióónn,,  pprrooffeessiioonnaalliiddaadd  yy  eeffeeccttiivviiddaadd  ccoommoo  ffaacceettaass  

iinnddiissppeennssaabblleess  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  aaccttooss  yy  eevveennttooss  aa  cceenntteennaarreess  ddee  

ccoommppaaññííaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess,,  eennggrroossaannddoo  nnuueessttrroo  hhiissttóórriiccoo  ccoonn  mmááss  ddee  11..220000  iinntteerrvveenncciioonneess  

ppaarrcciiaalleess  yy  eejjeeccuucciioonneess  gglloobbaalleess  eenn  ttooddoo  ttiippoo  ddee  aaccoonntteecciimmiieennttooss..  
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1.1. Resumen de la Presentación. Entorno Empresarial y Show Business. Organización de eventos.  
  

  

AARRTTIISSTTAASS  EENN  CCAARRTTEERRAA::  TTrraabbaajjaammooss  ccoonn  llooss  pprrooffeessiioonnaalleess  

mmááss  ddeessttaaccaaddooss  ddeell  mmuunnddoo  ddeell  eessppeeccttááccuulloo..  

OOffrreecceemmooss  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  eell  aarrttiissttaa  qquuee  mmááss  ppuueeddee  

aaddaappttaarrssee  aa  ssuuss  pprriioorriiddaaddeess,,  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  ttiippoo  ddee  

pprroodduuccttoo  yy  eell  ccaacchhéé  ddiissppoonniibbllee,,  ppaarraa  aaddeeccuuaarrlloo  aa  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa  oo  eessppeeccííffiiccaa  qquuee  ddeemmaannddeenn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

  

 
GGUUIIOONNEESS  YY  TTEEXXTTOOSS  PPAARRAA  PPRREESSEENNTTAACCIIOONNEESS::  DDiissppoonneemmooss  ddee  uunn  eexxppeerriimmeennttaaddoo  eeqquuiippoo  ddee  gguuiioonniissttaass  qquuee  ppuueeddee  

aappoorrttaarr  ssuuss  tteexxttooss  aall  sseerrvviicciioo  ddeell  eevveennttoo,,  aassíí  ccoommoo  eessccrriibbiirr  eexx  pprrooffeessoo  ppaarraa  llooss  ddiissttiinnttooss  aaccttooss,,  ppeerrssoonnaalliizzaannddoo  llaa  

pprreesseennttaacciióónn  yy  eell  pprroodduuccttoo..  
  

  

CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN::  OOrrggaanniizzaammooss  pprreesseennttaacciioonneess  yy  ccaammppaaññaass  pprroommoocciioonnaalleess,,  ddaammooss  

aassiisstteenncciiaa  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  MMaarrkkeettiinngg  yy  PPrroommoocciióónn  eenn  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  

iiddeennttiiddaadd  ccoorrppoorraattiivvaa,,  rreeaalliizzaammooss  eessttuuddiiooss  ddee  mmeerrccaaddoo  yy  ttrraabbaajjooss  ddee  ccaammppoo,,  

mmaarrkkeettiinngg  ddiirreeccttoo,,  ddiisseeññoo  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  mmaatteerriiaall  ggrrááffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall,,  ggaabbiinneettee  

ddee  pprreennssaa  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  ppllaanneess  ddee  mmeeddiiooss,,  ddiisseeññoo  yy  ccrreeaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  yy  mmaatteerriiaalleess  pprroommoocciioonnaalleess,,  eettcc..  

 

 

LLOOGGÍÍSSTTIICCAA::  PPrroossppeeccttaammooss  yy  ssuuppeerrvviissaammooss  llooss  rreecciinnttooss  yy  ppllaazzaass  mmááss  aaddeeccuuaaddooss,,  jjuunnttoo  

aa  llaa  ggeessttiióónn  llooggííssttiiccaa,,  oorrggaanniizzaattiivvaa  yy  ttééccnniiccaa  gglloobbaall  ddee  llooss  eevveennttooss::  

CCaappttaacciióónn  ddee  rreecciinnttooss--  IInnmmeejjoorraabblleess  aaccuueerrddooss  ccoonn  rreecciinnttooss  ddee  ddiissttiinnttooss  aaffoorrooss  eenn  

ttooddaa  EEssppaaññaa..  

DDoottaacciióónn  ttééccnniiccaa  yy  hhuummaannaa--  SSeelleecccciióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  yy  mmaatteerriiaall  ttééccnniiccoo  ppaarraa  mmoonnttaajjeess  ddee  

ssttaannddss,,  eesscceennaarriiooss,,  ddeeccoorraaddooss  yy  ttooddoo  ttiippoo  ddee  eesscceennooggrraaffííaass,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  pprroottooccoolloo  ddee  ppuubblliiccoo  ee  

iinnvviittaaddooss  ccoonn  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  aauuxxiilliiaarr,,  aazzaaffaattaass,,  ccaatteerriinngg,,  ttrraannssppoorrtteess,,  sseegguurriiddaadd,,  eettcc..  

  

MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA:: IInnffoorrmmeess  yy  aannáálliissiiss,,  ppoorr  aannttiicciippaaddoo  yy  ppoorr  eessccrriittoo,,  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  gglloobbaall  oo  ppaarrcciiaall  ppaarraa  llaa  

ggeessttiióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  aaccttoo,,  jjuunnttoo  aall  sseegguuiimmiieennttoo  ddeell  mmiissmmoo  yy  eevvaalluuaacciióónn  ffiinnaall  ddee  rreessuullttaaddooss..  

  

  

  --      MMEECCEENNAAZZGGOO  YY  PPAATTRROOCCIINNIIOOSS  
 
GGeessttiioonnaammooss,,  ddiisseeññaammooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  eell  ppaattrroocciinniioo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  eemmpprreessaa,,  mmaarrccaa  oo  

pprroodduuccttoo  ppaarraa::  EEssppeeccttááccuullooss  yy  eevveennttooss  ccuullttuurraalleess,,  pprrooggrraammaass  oo  eessppaacciiooss  ddee  rraaddiioo  yy  TTVV,,  

ggiirraass  mmuussiiccaalleess  oo  tteeaattrraalleess,,  yy  ddiissttiinnttooss  aaccoonntteecciimmiieennttooss  ccuullttuurraalleess  oo  ddeeppoorrttiivvooss  ccoonn  aallgguunnaa  

rreelleevvaanncciiaa  ssoocciiaall  oo  eeccoonnóómmiiccaa  aa  nniivveell    nnaacciioonnaall  oo  llooccaall..  
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1. Resumen de la Presentación. 

 

11..22..  MMAARRKKEETTIINNGG  YY  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN::  
  

EEnn  ttooddoo  PPllaann  ddee  MMaarrkkeettiinngg  eennccoonnttrraarreemmooss  qquuee  llaass  rreellaacciioonneess  yy  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ssoonn  eell  

ccaabbllee  ttrraannssmmiissoorr  ppaarraa  uunnaa  eeffiicciieennttee  ccoonneexxiióónn  eennttrree  ttooddaass  llaass  ppaarrcceellaass  qquuee  lloo  ddeeffiinneenn..    

EEnn  SSeeccuuooyyaa  PPrroodduucccciioonneess,,  ssiinn  oollvviiddaarrnnooss  ddee  aarrttiiccuullaarr  ttooddaass  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  ccoommppoonneenn  

uunn  bbuueenn  PPllaann  ddee  MMaarrkkeettiinngg,,  llee  ddeeddiiccaammooss  uunnaa  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  aa  llaa  iimmaaggeenn  yy  llaa  

CCoommuunniiccaacciióónn..  

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  hheemmooss  pprreeppaarraaddoo  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss,,  tteeccnnoollooggííaa,,  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  

eexxppeerriieenncciiaass  nneecceessaarriiaass,,  llaa  mmeejjoorr  ddee  llaass  ooppcciioonneess  yy  ssoolluucciioonneess  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn  ddeell  

mmeerrccaaddoo  qquuee  ssuu  pprroodduuccttoo  oo  eennttiiddaadd  nneecceessiittaann:: 

 

--      AASSIIGGNNAATTUURRAASS  BBÁÁSSIICCAASS  PPAARRAA  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  YY  EELL  MMAARRKKEETTIINNGG  
 

EExxppeerrttooss  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn..    

LLlleevvaammooss  mmááss  ddee  2200  aaññooss  ddeessaarrrroollllaannddoo  eessttrraatteeggiiaass  yy  ttrraabbaajjaannddoo  ddee  ffoorrmmaa  aaccttiivvaa  eenn  ttooddooss  llooss  ccaammppooss  qquuee  

aabbaarrccaann  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  mmaarrkkeettiinngg..    

  

CCoonnssuullttoorreess  yy  EEssttrraatteeggaass..      

CCoommoo  eessttrraatteeggaass,,  aannaalliizzaammooss  ssiittuuaacciioonneess,,  pprroobblleemmaass,,  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  tteennddeenncciiaass  yy  

aaccttiittuuddeess..  EEvvaalluuaammooss  rriieessggooss,,  ppuunnttooss  ffuueerrtteess  yy  ddéébbiilleess..  DDeeffiinniimmooss  ppúúbblliiccooss  oobbjjeettiivvooss  yy  

pprriioorriiddaaddeess,,  ccrreeaammooss  llooss  mmeennssaajjeess  yy  ddeetteerrmmiinnaammooss  llaass  aacccciioonneess  aa  rreeaalliizzaarr  ccoonn    sseegguuiimmiieennttoo  

yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llaass  mmiissmmaass..  

  

AAggeenncciiaa..    

CCoommoo  aaggeenncciiaa,,  eejjeeccuuttaammooss  llaass  eessttrraatteeggiiaass  rreeccoommeennddaaddaass  yy  aaddooppttaaddaass  ppoorr  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ccoonn  llooss  mmeejjoorreess  

pprrooffeessiioonnaalleess,,  pprrooppiiooss  yy  ddeell  mmeerrccaaddoo..  NNuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  iinncclluuyyeenn  aacccciioonneess  gglloobbaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy    

ppllaanneess  eessttrraattééggiiccooss  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ccoommpplleettooss..  

  

CCoonnoocceemmooss  aa  ffoonnddoo  aa  nnuueessttrrooss  pprroovveeeeddoorreess  yy  cclliieenntteess..    

UUnn  ttrraattoo  mmuuyy  ddiirreeccttoo  yy  ccuuiiddaaddoo  nnooss  ppeerrmmiittee  lllleeggaarr  aa  ccoonnoocceerr  aa  llaa  ppeerrffeecccciióónn  ssuuss  

oobbjjeettiivvooss  yy  aa  ddiissppoonneerr  ddee  uunnaa  vviissiióónn  gglloobbaall  yy  ddeettaallllaaddaa  ddee  ssuu  nneeggoocciioo..  

  

  LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  bbáássiiccaa..    

LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  eell  cciimmiieennttoo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  SSiinn  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  eess  ppoossiibbllee  ddeessaarrrroollllaarr  uunn  ppllaann  ddee  aacccciióónn  

ccoohheerreennttee..  NNeecceessiittaammooss  ccoonnoocceerr  aa  ffoonnddoo  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ssuuss  eessttrraatteeggiiaass  yy  oobbjjeettiivvooss,,  ssuu  sseeccttoorr  ddee  

aaccttiivviiddaadd,,  eell  mmeerrccaaddoo  yy  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  ssuu  uunniivveerrssoo..    

  

AAppoossttaammooss  ppoorr  llaa  tteeccnnoollooggííaa..    

IInnccoorrppoorraammooss  aa  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoolluucciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass  qquuee  aahhoorrrraann  ttiieemmppoo,,  

aaggiilliizzaann  eell  ttrraabbaajjoo  yy  aappoorrttaann  eeffiiccaacciiaa..    
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1.2. Resumen de la Presentación. Marketing y Comunicación. 
  

--      DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOOSS  YY  EEQQUUIIPPOOSS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  
  

DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eessttuuddiioo  yy  aannáálliissiiss..    

EEssttee  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  rreeaalliizzaa  eessttuuddiiooss  ddee  mmaarrkkeettiinngg  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnaa,,  ddee  

mmeerrccaaddoo  oo  ddee  sseeccttoorr..  DDeessaarrrroollllaa  iinnvveessttiiggaacciioonneess  eessppeecciiffiiccaass  oo  gglloobbaalleess  oonn  lliinnee  yy  

ooffff  lliinnee,,  ccuuaannttiittaattiivvaass  yy  ccuuaalliittaattiivvaass,,  ppaarraa  llooggrraarr  ddeetteerrmmiinnaarr  ppuunnttooss  ffuueerrtteess  yy  

ddéébbiilleess,,  aaccttiittuuddeess  yy  aappttiittuuddeess,,  tteennddeenncciiaass,,  eexxppeeccttaattiivvaass  yy  ooppiinniioonneess,,  ttaannttoo  ddee  ppúúbblliiccooss  oobbjjeettiivvoo  ccoommoo  ddee  

oorrggaanniizzaacciioonneess..  

 

  MMaarrkkeettiinngg,,  pprroommoocciioonneess  yy  eessttrraatteeggiiaass..    

CCoommoo  aaggeenncciiaa  gglloobbaall  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  MMaarrkkeettiinngg,,  eessttee  eeqquuiippoo  ddeessaarrrroollllaa  yy  eejjeeccuuttaa  

PPllaanneess  ddee  MMaarrkkeettiinngg  ccoommpplleettooss,,  eellaabboorraannddoo  llaass  eessttrraatteeggiiaass,,  llaass  ppoollííttiiccaass,,  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  llaass  

aacccciioonneess  aa  rreeaalliizzaarr,,  aannaalliizzaannddoo  yy  ssiigguuiieennddoo  rriigguurroossaammeennttee  llaass  ddiissttiinnttaass  ffaasseess..  

AAssíí  mmiissmmoo  ssee  rreeaalliizzaann  ccoonnttrroolleess  ee  iinnffoorrmmeess  ppeerriióóddiiccooss  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  aassíí  ccoommoo,,  eenn  pprroommoocciióónn  

yy  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  ccrreeaann  pprrooggrraammaass  ppaarraa  pprreesseennttaarr  eessttrraatteeggiiaass  yy  aacccciioonneess  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

  

GGaabbiinneettee  ddee  pprreennssaa  ppaarraa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa..  

EEssttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  ttiieennee  eessttaabblleecciiddaass  ssóólliiddaass  rreellaacciioonneess  yy  

ccoonnttaaccttooss  aaccttuuaalliizzaaddooss  eenn  mmeeddiiooss  ggeenneerraalliissttaass  yy  eessppeecciiaalliizzaaddooss,,  yy  aa  ttrraavvééss  ddee  eellllooss,,  

ccoonnvviieerrttee  ccoonn  ggrraann  ffaacciilliiddaadd  nnuueessttrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  nnoottiicciiaa..  

AAssíí  mmiissmmoo,,  pprreessttaa  ssuuss  ffuunncciioonneess  ccoommoo  aaggeenncciiaa  gglloobbaall  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ddiisseeññaannddoo  

eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa,,  rreeddaacccciióónn  ddee  ddoossssiieerreess  iinnffoorrmmaattiivvooss,,  rruueeddaass  ddee  

pprreennssaa  yy  pprreesseennttaacciioonneess  aa  mmeeddiiooss,,  eettcc..  

 

EEssttuuddiioo  CCrreeaattiivvoo..  

DDiisseeññaammooss  yy  ccoonnssttrruuiimmooss  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass  yy  ssuuss  pprroodduuccttooss  ccoonn  llaa  ccrreeaacciióónn  yy  

pprroodduucccciióónn  ddee  ssppoott  ppuubblliicciittaarriiooss,,  mmaatteerriiaall  ggrrááffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall,,  ddeessaarrrroollllooss  WWeebb,,  aarrttííccuullooss  

pprroommoocciióónnaalleess  yy  mmaatteerriiaalleess  PPLLVV,,  ssttaannddss,,  ddeeccoorraaddooss,,  aammbbiieennttaacciioonneess  yy  eesscceennooggrraaffííaass..    

CCoonnttaammooss  ccoonn  llooss  mmeejjoorreess  ccrreeaattiivvooss  ppuubblliicciittaarriiooss,,  ddiisseeññaaddoorreess  ggrrááffiiccooss  yy  aarrqquuiitteeccttooss  

iinnffoorrmmááttiiccooss,,  ddeessaarrrroollllaannddoo  ssuu  llaabboorr  ddee  llaa  mmaannoo  ddeell  cclliieennttee  yy  aaddaappttáánnddoollaa  aa  ssuuss  iinnqquuiieettuuddeess..  

  

DDiisseeññoo,,  pprroodduucccciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  eevveennttooss..  

EEssttee  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddiisseeññaa  yy  pprroodduuccee  llaass  aacccciioonneess  nnoo  mmeeddiiááttiiccaass  

ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  iinncclluuiiddooss  ggrraannddeess  yy  ppeeqquueeññooss  eevveennttooss..    

PPllaanniiffiiccaammooss,,  oorrggaanniizzaammooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  eell  eevveennttoo  mmááss  aaddeeccuuaaddoo,,  

ssiieemmpprree  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  iinntteelliiggeennttee  ee  iinntteeggrraaddaa  ddeennttrroo  

ddee  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  iinnvveerrssiióónn  eenn  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoohheerreennttee..  

NNooss  eennccaarrggaammooss  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  gglloobbaall,,  ccoonn  llooccaalliizzaacciióónn  yy  nneeggoocciiaacciióónn  ddee  rreecciinnttooss,,  eellaabboorraacciióónn  ddee  gguuiioonneess,,  

ddeeccoorraaddooss  yy  mmoonnttaajjeess  ttééccnniiccooss,,  pprroottooccoollooss  ddee  iinnvviittaaddooss,,  vviiaajjeess,,  eessttaanncciiaass,,  ccaatteerriinngg,,  pprroodduuccttooss  oonn  lliinnee,,  eettcc.. 
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1.2. Resumen de la Presentación. Marketing y Comunicación. 
  

--      OORRGGAANNIIGGRRAAMMAA,,  CCOONNTTRROOLL  YY  MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA 
 

EEssttee  eess  eell  áárreeaa  aall  qquuee  mmááss  iimmppoorrttaanncciiaa  oottoorrggaammooss  eenn  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn..    

PPoorr  uunn  llaaddoo  hheemmooss  eexxttrraaííddoo  llaa  ccoonncclluussiióónn,,  ddeessppuuééss  ddee  mmááss  ddee  2200  aaññooss  ddee  

eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eessttee  sseeccttoorr,,  qquuee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  qquuiieerraa  ddaarr  uunn  sseerrvviicciioo  bbrriillllaannttee  

yy  eeffiiccaazz  eenn  eessttaa  aaccttiivviiddaadd,,  hhaa  ddee  tteenneerr  uunn  OOrrggaanniiggrraammaa  aabbssoolluuttaammeennttee  ddeeffiinniiddoo  yy  

ddeetteerrmmiinnaaddoo..    

HHaa  ddee  ttrraattaarr  qquuee,,  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss,,  áárreeaass  yy  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessgglloossaaddooss  

eenn  llooss  qquuee  ssee  ccoommppoonnee,,  aassuummaann  ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  iinnddiivviidduuaall  aa  llaa  vveezz  qquuee,,  iinntteeggrraarrssee  yy  hhaacceerr  lloo  mmááss  fflluuiiddaa  yy  

ddiinnáámmiiccaa  ppoossiibbllee  llaa  ccoonneexxiióónn  eennttrree  llaass  ddiissttiinnttaass  ffaasseess  yy  ddeeppaarrttaammeennttooss..  

  

AAssíí  ppuueess,,  ddeennttrroo  ddee  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eexxiissttee  uunn  mmeemmoorráánndduumm  qquuee  ttiieenneenn  yy  

ddeebbeenn  sseegguuiirr  ttooddaass  yy  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  áárreeaass  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eenn  eell  qquuee  ssee  

rreeccooggeenn  llaass  ddiirreeccttrriicceess,,  ccoonneexxiióónn  ddee  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  yy  oorrddeenn  iinneelluuddiibbllee  ddee  llaass  

ffaasseess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  sseegguuiirr  aa  llaa  hhoorraa  ddee  aannaalliizzaarr,,  pprroocceessaarr  yy  eejjeeccuuttaarr  ccuuaallqquuiieerr  

ssoolliicciittuudd  ddee  sseerrvviicciioo  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ccoonn  iinnffoorrmmeess  iinntteerrnnooss  

ppeerriióóddiiccooss  ppoorrmmeennoorriizzaaddooss  ppaarraa  nnuueessttrroo  pprrooppiioo  CCoonnttrrooll,,  yy  ppaarraa  llaa  ffaacciilliittaacciióónn  ddeell  

mmiissmmoo  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ccoonnsseegguuiimmooss  qquuee  llaa  DDiirreecccciióónn  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  yy  nnuueessttrrooss  pprrooppiiooss  cclliieenntteess  tteennggaann  aanntteess,,  

dduurraannttee  yy  ttrraass  ccuuaallqquuiieerr  aacccciióónn,,  yy  ssiieemmpprree  ccoonn  llaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  aaddeeccuuaaddaa,,  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreecciissaa  yy  

ddeettaallllaaddaa  ddee  ttooddoo  eell  pprroocceessoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  pprriioorriittaarriioo  ddee  ppooddeerr  rreeaacccciioonnaarr,,  aannttee  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnttrraattiieemmppoo  oo  

vvaarriiaacciióónn  eenn  llooss  ppllaanneess,,  ccoonn  llaa  mmaayyoorr  ddiilliiggeenncciiaa  yy  eeffiiccaacciiaa..  

  

MMeettooddoollooggííaa    

--  IInnvveessttiiggaacciióónn  yy  ppllaanniiffiiccaacciióónn..  

--  PPrroodduucccciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn..  

--  SSeegguuiimmiieennttoo  yy  ccoonnttrrooll..      

--AAnnáálliissiiss  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss..  

  

TTooddaass  eessttaass  ffaasseess  ddee  nnuueessttrraa  mmeettooddoollooggííaa  eessttáánn  aabbssoolluuttaammeennttee  aassuummiiddaass,,  ddiinnaammiizzaaddaass  yy  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ppoorr  

eessccrriittoo  eenn  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  yy  ssoonn  ddee  oobblliiggaaddoo  ccuummpplliimmiieennttoo..    

  

SSuu  ccoohheessiióónn  yy  sseegguuiimmiieennttoo  ppoorr  ttooddooss  llooss  iinntteeggrraanntteess  yy  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa,,  ssoonn  nnuueessttrroo  

oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ppaarraa  ppooddeerr  ooffrreecceerr  eell  mmeejjoorr  yy  mmááss  ccuuiiddaaddoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  eenn  eessttaa  aaccttiivviiddaadd,,  aaddaappttáánnddoolloo  

aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  yy  ccoonnssiigguuiieennddoo  ppaarraa  eellllooss  llaa  mmeejjoorr  rreellaacciióónn  ccaalliiddaadd--pprreecciioo  ddeell  sseeccttoorr.. 
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22..  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLAA  PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN::  
 

          22..11..  EENNTTOORRNNOO  EEMMPPRREESSAARRIIAALL  YY  SSHHOOWW  BBUUSSIINNEESSSS:: 
 

 

   22..11..  AA..  EESSPPEECCIIAALLIISSTTAASS  EENN  SSHHOOWW  BBUUSSIINNEESSSS  

 
SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  eess  uunnaa  rreeccoonnoocciiddaa  eennttiiddaadd  eessppeecciiaalliissttaa  ddeell  sseeccttoorr  ddeell  

eessppeeccttááccuulloo  eenn  EEssppaaññaa,,  yyaa  qquuee,,  eennttrree  oottrraass  ddiissttrriibbuucciioonneess,,  eess  eenn  eexxcclluussiivvaa  eell  ddiissttrriibbuuiiddoorr  nnaacciioonnaall  ddee  llooss  

eessppeeccttááccuullooss  ddee  SSttaanndd--uupp  CCoommeeddyy::  ““EEll  CClluubb  ddee  llaa  CCoommeeddiiaa””,,  ””55hhoommbbrreess..ccoomm””,,  ““55mmuujjeerreess..ccoomm””,,  

““55HHoommbbrreessyyMMuujjeerreess..ccoomm””,,  ““NNoocchheess  ddee  CCóómmiiccooss””  yy  ““LLooss  IIrrrreeppeettiibblleess  ddee  AAmmsstteell””,,  ttooddooss  eellllooss  pprroodduucciiddooss  ppoorr  

““GGlloobboommeeddiiaa,,  SS..AA..””,,  uunnaa  ddee  llaass  pprroodduuccttoorraass  aauuddiioovviissuuaalleess  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss::  

  

  

      

                                                                                                        “5hombres.com”:  

 1 Millón de espectadores. Record en España de 

 espectáculo teatral en Gira.  

 90 ciudades visitadas.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  “El club de la comedia”: 

Formato teatral del programa de Tv representado en vivo  

en más de 200 ciudades de España. 

  

  

EEnn  SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  eenntteennddeemmooss  qquuee  eell  mmuunnddoo  ddeell  eessppeeccttááccuulloo  ooffrreeccee  

iinnffiinniittooss  rreeccuurrssooss  ddee  ggrraann  vvaalloorr  ppaarraa  rreeffoorrzzaarr  llaass  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess..  
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22..11..  AA..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  SShhooww  BBuussiinneessss..  

  
 

“5mujeres.com”: 

500.000 espectadores. 

68 ciudades visitadas en Gira.  

  

MMuucchhooss  aaññooss  ccoonnsseeccuuttiivvooss  ddee  GGiirraass,,  ssiimmuullttaanneeaannddoo  hhaassttaa  ttrreess  

ccoommppaaññííaass  eenn  cciiuuddaaddeess  ddiissttiinnttaass,,  hhaann  ccoonnsseegguuiiddoo  ppoonneerr  aall  

sseerrvviicciioo  ddee  nnuummeerroossaass  ccoommppaaññííaass  yy  oorrggaanniissmmooss  ooffiicciiaalleess,,  eell  vvaalloorr  

aaññaaddiiddoo  qquuee  ssuuppoonnee  aassoocciiaarr  eexxpprreessiioonneess  aarrttííssttiiccaass  aa  llaa  iimmaaggeenn  

ddee  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  pprroodduuccttoo,,  mmaarrccaa  oo  iinnssttiittuucciióónn..  

  

  

  

  

  

    
“5HombresyMujeres.com”: 

Más de 80 ciudades programadas. 

Comenzó su Gira en Noviembre de 2005 

y actualmente aun continúa en cartel. 

  

Nuestra experiencia y nuestro exhaustivo conocimiento del entorno 

nos permiten poner a su disposición las innumerables posibilidades 

que ofrece el sector Show Business, demostrándoles poder garantizar 

un trato delicado y exquisito para con todo tipo de grandes y 

pequeños proyectos que se nos puedan plantear. 

 

 

 

 

AAddiicciioonnaallmmeennttee  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  eessppeeccttááccuullooss  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  ddiissttrriibbuuyyee  ttooddoo  

ttiippoo  ddee  sshhoowwss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddiisscciipplliinnaa,,  

ccoommoo  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess,,  ccoonnjjuunnttooss  ddee  

ddaannzzaa,,  mmaaggiiaa,,  mmoonnoollooggiissttaass,,  

pprreesseennttaacciioonneess  ddee  ggaallaass,,  

ccoommppeettiicciioonneess,,  yy  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnjjuunnttoo  

aarrttííssttiiccoo  oo  ddeeppoorrttiivvoo  qquuee  ppuueeddaa  tteenneerr  

aaccooggiiddaa  eenn  eell  sseeccttoorr..  
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22..11..  AA..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  SShhooww  BBuussiinneessss..  

 

CCoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  aa  eessttaass  ddiissttrriibbuucciioonneess  ddee  eessppeeccttááccuullooss  ddee  ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaattooss  yy  ddiisscciipplliinnaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  

ddeell  SShhooww  BBuussiinneessss,,  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  ttaammbbiiéénn  rreeaalliizzaa  ssiinneerrggiiaass  yy  pprroodduucccciioonneess,,  ttaannttoo  ppaarrcciiaalleess  ccoommoo  gglloobbaalleess,,  

ccoonn  pprroodduuccttoorraass,,  ccaannaalleess  ddee  ttvv,,  aaggeenncciiaass  ppuubblliicciittaarriiaass  yy  ccoommppaaññííaass  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  eevveennttooss  eenn  ttooddoo  eell  

ppaaííss  ppaarraa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  iinniicciiaattiivvaass  ttaannttoo  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  ppúúbblliiccaass  ccoommoo  ddee  áámmbbiittoo  pprriivvaaddoo.. 

 

 

 
                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MMaass  ddee  2200  aaññooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  ttoorrnnoo  aa  ttooddaass  llaass  

eessppeecciiaalliiddaaddeess  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  sseeccttoorr  SShhooww  

BBuussssiinneess  nnooss  ppeerrmmiitteenn  ggaarraannttiizzaarrlleess  ccoonn  pprruueebbaass  

iirrrreeffuuttaabblleess  eell  ggrraann  vvaalloorr  aaññaaddiiddoo  qquuee  ssuuppoonnee  

aassoocciiaarr  eexxpprreessiioonneess  aarrttííssttiiccaass  aa  llaa  iimmaaggeenn  ddee  uunn  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  pprroodduuccttoo,,  mmaarrccaa  oo  iinnssttiittuucciióónn  ppaarraa  

ccoonn  nnuummeerroossaass  eemmpprreessaass  pprriivvaaddaass  yy  oorrggaanniissmmooss  

ooffiicciiaalleess  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..    
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22..11..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..    

  
22..11..  BB..  OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  EEVVEENNTTOOSS    

 
PPrroodduucciimmooss  yy  sseelleecccciioonnaammooss  eessppeeccttááccuullooss  yy  aarrttiissttaass  ppaarraa  aaddeeccuuaarrllooss  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

ccoorrppoorraattiivvaa  oo  eessppeeccííffiiccaa  qquuee  ddeemmaannddeenn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

  

OOrrggaanniizzaammooss,,  pprroodduucciimmooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  ttooddaa  

ccllaassee  ddee  eevveennttooss  yy  eessppeeccttááccuullooss  rreellaacciioonnaalleess  ppaarraa  

ttooddoo  ttiippoo  ddee  eennttiiddaaddeess  yy  sseeccttoorreess  ddee  aaccttiivviiddaadd::  

EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  pprreesseennttaacciioonneess  yy  mmoonnóóllooggooss  ccoonn  

ccrreeaacciióónn  yy  aaddaappttaacciióónn  ddee  gguuiioonneess  pprrooppiiooss  yy//oo  

ccoorrppoorraattiivvooss,,  nnooss  eennccaarrggaammooss  ddee  ccuubbrriirr  ttooddaass  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ttééccnniiccaass  yy  pprroodduucccciióónn  ccoommpplleettaa  

ppaarraa  ccoonnvveenncciioonneess,,  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  pprroodduuccttoo,,  

ccoonnffeerreenncciiaass,,  aacccciioonneess  pprroommoocciióónnaalleess  yy  ttooddoo  ttiippoo  

ddee  eessppeeccttááccuullooss  yy  aaccttooss  ddee  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess..  

  

PPrreesseennttaaddoorreess  yy  mmaaeessttrrooss  ddee  cceerreemmoonniiaass,,  ssppoott  ppuubblliicciittaarriiooss  yy  vvííddeeooss  ccoorrppoorraattiivvooss,,  aammeenniizzaacciióónn  ddee  cceennaass,,  

eessppeeccttááccuullooss  ppaarraa  ffiinn  ddee  ffiieessttaass,,  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess,,  bbaaiillaarriinneess,,  aaccrróóbbaattaass,,  mmaaggooss,,  ppaayyaassooss,,  mmiimmooss,,  

ppiirroottééccnniiccooss,,  ccaammaarreerrooss  ccóómmiiccooss,,  eettcc::  

  

 

22..11..  BB..11..  EEVVEENNTTOOSS  AA  MMEEDDIIDDAA: PPrreesseennttaaddoorreess  yy  

mmoonnoollooggiissttaass,,  bbaaiillaarriinneess,,  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess,,  aaccrróóbbaattaass,,  

ppaayyaassooss,,  mmaaggooss,,  ppiirroottééccnniiccooss,,  eettcc,,  ppaarraa  ffeerriiaass,,  ffeessttiivvaalleess,,  

ccoonnggrreessooss,,  ccoonnvveenncciioonneess  ddee  eemmpprreessaa,,  pprreesseennttaacciioonneess  

ddee  pprroodduuccttoo,,  cceerreemmoonniiaass  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ssoolliicciittuudd  

ppuunnttuuaall  ppaarraa  ddiissttiinnttooss  aaccttooss  ddee  iinnssttiittuucciioonneess,,  aaddeemmááss  ddee  

sseelleecccciioonnaarr  aaccttoorreess  yy//oo  mmooddeellooss  ppaarraa  ssppoott  ppuubblliicciittaarriiooss  yy  

vvííddeeooss  ppaarraa  ccaammppaaññaass  ddee  iimmaaggeenn  ccoorrppoorraattiivvaass..  

  

  

SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  ppuueeddee  pprrooppoorrcciioonnaarrllee  oo  

aaddaappttaarrssee  aa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  pprrooyyeeccttooss  ppoorr  mmuuyy  eessppeecciiaalleess  qquuee  eessttooss  sseeaann,,  

aaddeeccuuáánnddoollooss  aa  llaa  mmeeddiiddaa  eexxaaccttaa  ddee  llaass  iinnqquuiieettuuddeess  yy  oobbjjeettiivvooss  ddee  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ddeebbiiddoo  aa  ssuu  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  mmááss  ddee  2200  aaññooss  eejjeeccuuttaannddoo  

ccoonn  ééxxiittoo  yy  ccaalliiddaadd  ttooddoo  ttiippoo  ddee  eevveennttooss  ttaannttoo  ppaarraa  iinnssttiittuucciioonneess  ppúúbblliiccaass  

ccoommoo  ppaarraa  aaggeenncciiaass  oo  eemmpprreessaa  pprriivvaaddaa..  
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22..11..  BB..11..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss..  EEvveennttooss  aa  mmeeddiiddaa..    

  

  

  

EEnn  ttooddoo  eessttee  ttiieemmppoo  hheemmooss  lllleevvaaddoo  llaa  iilluussiióónn,,  pprrooffeessiioonnaalliiddaadd  yy  eeffeeccttiivviiddaadd  ccoommoo  ffaacceettaass  

iinnddiissppeennssaabblleess  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  aaccttooss  yy  eevveennttooss  aa  cceenntteennaarreess  ddee  

ccoommppaaññííaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess,,  eennggrroossaannddoo  nnuueessttrroo  hhiissttóórriiccoo  ccoonn  mmááss  ddee  11..220000  iinntteerrvveenncciioonneess  

ppaarrcciiaalleess  yy  eejjeeccuucciioonneess  gglloobbaalleess  eenn  ttooddoo  ttiippoo  ddee  aaccoonntteecciimmiieennttooss  ddiissttrriibbuuiiddooss  ppoorr  ttooddaa  llaa  

ggeeooggrraaffííaa  nnaacciioonnaall..  

  

  

22..11..  BB..22..  AARRTTIISSTTAASS  EENN  CCAARRTTEERRAA::  EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  pprreesseennttaaddoorreess  yy  mmoonnoollooggiissttaass  ooffrreecceemmooss  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  eell  

aarrttiissttaa,,  ggrruuppoo  oo  ccoommppaaññííaa  qquuee  mmeejjoorr  ppuueeddaa  aaddaappttaarrssee  aa  ssuuss  pprriioorriiddaaddeess,,  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  ttiippoo  ddee  pprroodduuccttoo  yy  eell  

ccaacchhéé  ddiissppoonniibbllee,,  ppaarraa  aaddeeccuuaarrlloo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa  oo  eessppeeccííffiiccaa  qquuee  

ddeemmaannddeenn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  GGeessttiioonnaammooss  ttooddaa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddeell  aaccttoo,,  bbiieenn  ccoommooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  oo  

ccoonnttrraattaannddoo  ddiirreeccttaammeennttee..    

  

EEllaabboorraammooss  oo  aaddaappttaammooss  llooss  gguuiioonneess  ddee  llaass  pprreesseennttaacciioonneess,,  eessccrriibbiimmooss  tteexxttooss  aa  llaa  ccaarrttaa  oo  llooss  ssuuppeerrvviissaammooss  yy  

nnooss  ooccuuppaammooss  ddee  qquuee  aarrttiissttaa  yy  eemmpprreessaa  qquueeddeenn  ccoommpplleettaammeennttee  ssaattiissffeecchhooss..  

  

SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  llee  bbrriinnddaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ppooddeerr  ccoonnttaarr  ccoonn  aallgguunnooss  ddee  llooss  

mmeejjoorreess  pprrooffeessiioonnaalleess  ddeell  ppaaííss  eenn  eessttaa  aaccttiivviiddaadd  ppaarraa  ssuu  eevveennttoo::  

  

  

AAgguussttíínn  JJiimméénneezz,,  AAlleexxaannddrraa  JJiimméénneezz,,  AAlleexxiiss  VVaallddééss,,  AAllffrreeddoo  DDííaazz,,  AAnnaa  MMiilláánn,,  ÁÁnnggeell  MMaarrttíínn,,  BBeerrmmúúddeezz,,  CCaarrllooss  

LLaattrree,,  CCaarrmmeenn  MMaacchhii,,  CCrriissttiinnaa  PPeeññaa,,  CCrriissttiinnaa  SSoollaannoo,,  EEdduuaarrddoo  AAllddáánn,,  EEvvaa  HHaacchhee,,  FFeerrnnaannddoo  AAllbbiizzuu,,  EElliissaa  MMaattiillllaa,,  

EEnnrriiqquuee  SSaann  FFrraanncciissccoo,,  FFeelliisshhuuccoo,,  FFlliippyy,,  FFlloorreennttiinnoo  FFeerrnnáánnddeezz,,  GGooiizzaallddee  NNúúññeezz,,  GGooyyoo  JJiimméénneezz,,  JJeerreemmyy  WWiilllliiaammss,,  

JJooaann  DDoommíínngguueezz,,  JJuuaannjjoo  CCuuccaallóónn,,  LLlluumm  BBaarrrreerraa,,  LLuuííss  PPiieeddrraahhiittaa,,  MMaanneell  FFuueenntteess,,  MMaannuueell  FFeeiijjoooo,,  MMaarrttaa  GGoonnzzáálleezz  

ddee  VVeeggaa,,  MMiiqquuii  NNaaddaall,,  NNuurriiaa  GGoonnzzáálleezz,,  PPaattrriicciiaa  CCoonnddee,,  PPiillaarr  SSáánncchheezz,,  QQuueeqquuéé,,  SSaannttii  RRooddrríígguueezz,,  eettcc......  
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22..11..  BB..  22..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss..  AArrttiissttaass  eenn  ccaarrtteerraa..    

 

 
AAddiicciioonnaallmmeennttee  aa  eessttaa  eessppeecciiaalliiddaadd  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  ddiissppoonnee  ddee  uunnaa  ccoommpplleettííssiimmaa  

aaggeennddaa  aaccttuuaalliizzaaddaa  ddee  aaccttoorreess,,  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess  yy  ccoommppaaññííaass  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  

aaccttiivviiddaadd  aarrttííssttiiccaa  ppaarraa  eellaabboorraarr,,  ccoonndduucciirr  oo  aammeenniizzaarr  

ttooddooss  ssuuss  aaccttooss  yy  eevveennttooss..  CCoonnssúúlltteennooss  oo  mmiirree  eenn  nnuueessttrraa  

WWeebb  wwwwww..sseeccuuooyyaapprroodduucccciioonneess..ccoomm  eenn  llaa  sseecccciióónn  

SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss,,  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn..  

 
22..11..  BB..33..  GGUUIIOONNEESS  YY  TTEEXXTTOOSS  PPAARRAA  PPRREESSEENNTTAACCIIOONNEESS::  DDiissppoonneemmooss  ddee  uunn  eexxppeerriimmeennttaaddoo  eeqquuiippoo  ddee  gguuiioonniissttaass  yy  

pprrooffeessiioonnaalleess  ddeell  mmaarrkkeettiinngg  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ppuueeddeenn  aappoorrttaarr  ssuuss  tteexxttooss  aall  sseerrvviicciioo  ddeell  eevveennttoo,,  aassíí  ccoommoo  

eessccrriibbiirr  eexx  pprrooffeessoo  ppaarraa  llooss  ddiissttiinnttooss  aaccttooss,,  ppeerrssoonnaalliizzaannddoo  llaa  pprreesseennttaacciióónn  yy  eell  pprroodduuccttoo  ccuuiiddaannddoo  

mmiinnuucciioossaammeennttee  llooss  vvaalloorreess  yy  ccoonncceeppttooss  aa  ttrraannssmmiittiirr..  

  

NNuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  hhaa  ssiiddoo  ccaappaazz  eenn  mmuullttiittuudd  ddee  ooccaassiioonneess  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  ttoottaalliiddaadd  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  rreellaacciioonnaall  aa  ppaarrttiirr  ddee  uunn  ssiimmppllee  ppeennssaammiieennttoo  iinncclluussoo  uuttóóppiiccoo  aappoorrttaaddoo  ppoorr  uunn  cclliieennttee  oo  ddee  

eessttuuddiiaarr  ssiimmpplleemmeennttee  llaa  eessccuueettaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  uunn  pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo,,  ddeesspplleeggaannddoo  ccrreeaattiivviiddaadd  ee  iinnggeenniioo  

ccoommbbiinnáánnddoollooss  ccoonn  uunnaa  cciieennttííffiiccaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoonnssiigguuiieennddoo  aassíí  ttrraannssmmiittiirr  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  ccoonncciissaa  yy  eeffeeccttiivvaa  

ttooddooss  llooss  vvaalloorreess  yy  vviirrttuuddeess  ddeell  oobbjjeettoo  ddee  ccoonnvvooccaattoorriiaa  ddeell  aaccttoo,,  ttaannttoo  ppaarraa  mmiissiioonneess  yy  oobbjjeettiivvooss  ppúúbblliiccooss  

ccoommoo  ppaarraa  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ee  iinntteerreesseess  ddee  eemmpprreessaass  pprriivvaaddaass..  

 
22..11..  BB..44..  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN::  OOrrggaanniizzaammooss  pprreesseennttaacciioonneess  yy  ccaammppaaññaass  pprroommoocciioonnaalleess  ccoommoo  AAggeenncciiaa  GGlloobbaall  ddee  

CCoommuunniiccaacciióónn..  DDaammooss  aassiisstteenncciiaa  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  MMaarrkkeettiinngg  yy  PPrroommoocciióónn  eenn  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  

ccoorrppoorraattiivvaa,,  rreeaalliizzaammooss  eessttuuddiiooss  ddee  mmeerrccaaddoo  yy  ttrraabbaajjooss  ddee  ccaammppoo,,  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreeccttoo  yy  ddiisseeññoo  yy  pprroodduucccciióónn  

ddee  mmaatteerriiaall  ggrraaffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall..  YY  aaddeemmááss::  

--  PPoonneemmooss  aa  ssuu  sseerrvviicciioo  uunn  ggaabbiinneettee  ddee  pprreennssaa  

eessppeecciiaalliizzaaddoo..  

--  DDiisseeññaammooss  ppllaanneess  ddee  mmeeddiiooss,,  ccoonn  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  ddee  

cceennttrraalleess  ddee  ccoommpprraa  ppuubblliicciittaarriiaa  eenn  ttooddaa  EEssppaaññaa..  

--  GGeessttiioonnaammooss  llaa  iiddeennttiiddaadd  ccoorrppoorraattiivvaa  ccoonnjjuunnttaammeennttee  aall  

ddiisseeññoo  ddee  eessttrraatteeggiiaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  mmeeddiiooss  yy  

uussuuaarriiooss  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee..  

--  AAssiissttiimmooss  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  aall  ddiisseeññoo  yy  ssuummiinniissttrroo  ddee  llíínneeaass  ddee  

mmeerrcchhaannddiissiinngg  yy  mmaatteerriiaall  pprroommoocciioonnaall..  

- CCrreeaammooss  yy  ddiisseeññaammooss  pprroodduuccttooss  oonn  lliinnee  yy  mmaatteerriiaall  ggrrááffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall..  CCoooorrddiinnaammooss  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  

llaass  aacccciioonneess  yy  ccoonnttrroollaammooss  ssuu  rreennddiimmiieennttoo.. 
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22..11..  BB..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss.. 
 
22..11..  BB..55..  LLOOGGÍÍSSTTIICCAA::  PPrroossppeeccttaammooss  yy  ssuuppeerrvviissaammooss  llooss  rreecciinnttooss  yy  ppllaazzaass  mmááss  aaddeeccuuaaddooss,,  jjuunnttoo  aa  uunnaa  ggeessttiióónn  

llooggííssttiiccaa,,  oorrggaanniizzaattiivvaa  yy    ttééccnniiccaa  gglloobbaall  ddee  llooss  eevveennttooss::    

  

aa))..  CCaappttaacciióónn  ddee  RReecciinnttooss--    

  

EEssppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  ggrraannddeess  aaffoorrooss,,  ccoommoo  

ddiissttrriibbuuiiddoorreess  ddee  eessppeeccttááccuullooss,,  ggeessttiioonnaammooss  

rreecciinnttooss  ddee  ttooddaa  ccllaassee  yy  ttaammaaññoo  eenn  ttooddaa  EEssppaaññaa..    

  

NNuueessttrroo  vvaalloorr  aaññaaddiiddoo  ssoonn  llooss  ccoonnttaaccttooss  

eessttaabblleecciiddooss  yy  ccuuiiddaaddooss  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  aaññooss,,  lloo  

qquuee  nnooss  ppeerrmmiittee  ooffrreecceerrlleess  llaass  mmeejjoorreess  

ccoonnddiicciioonneess..  MMááss  ddeell  5500%%  ddee  llooss  eessppaacciiooss  

vviissiittaaddooss  eenn  ttooddaass  nnuueessttrraass  GGiirraass  ddee  eevveennttooss  ccoonn  

eessppeeccttááccuullooss  rreellaacciioonnaalleess,,  hhaann  ssiiddoo  cceeddiiddooss  ggrraattuuiittaammeennttee..    

  

SSeelleecccciioonnaammooss  eell  rreecciinnttoo  mmááss  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  eevveennttoo  oo  pprreesseennttaacciióónn  ddee  eemmpprreessaa  yy  ggeessttiioonnaammooss  llooss  

rreeccuurrssooss  mmááss  iinntteelliiggeenntteess  yy  ccoommeerrcciiaalleess  ppaarraa  rreedduucciirr  eell  ccoossttee..    

  

bb))..  DDoottaacciióónn  ttééccnniiccaa  yy  hhuummaannaa--  

--  SSeelleecccciióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  ccoonn  eemmpprreessaass  eessppeecciiaalliizzaaddaass  eenn  ttooddaa  EEssppaaññaa..  

--  MMaatteerriiaall  ttééccnniiccoo,,  aattrreezzooss,,  vveessttuuaarriiooss,,  eesscceennaarriiooss  yy  ttooddoo  lloo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  eevveennttoo..    

--  DDiisseeññoo,,  ccrreeaacciióónn,,  pprroodduucccciióónn  yy  mmoonnttaajjee  ddee  

ssttaannddss,,  eesscceennaarriiooss,,  ddeeccoorraaddooss,,  aammbbiieennttaacciioonneess,,  

eessppaacciiooss  vviissuuaalleess,,  eexxppoossiicciioonneess,,  ccaarrppaass  yy  

rreepprroodduucccciioonneess  aarrqquuiitteeccttóónniiccaass..  

--  EEqquuiippooss  ddee  ssoonniiddoo  ee  iilluummiinnaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall,,  

lláásseerr,,  ppiirrootteeccnniiaa  yy  eessppeeccttááccuullooss  aaéérreeooss..  

--  CCoonnttaaccttooss  ee  iinnmmeejjoorraabblleess  aaccuueerrddooss  ccoonn  llaass  mmááss  

iimmppoorrttaanntteess  eemmpprreessaass  yy  aaggeenncciiaass  ddee  aazzaaffaattaass  yy  

RRRR..PPPP..,,  vviiaajjeess,,  hhoosstteelleerrííaa,,  ccaatteerriinngg  yy  ttrraannssppoorrttee..  

- OOrrggaanniizzaacciióónn,,  ssuuppeerrvviissiióónn,,  ggeessttiióónn  llooggííssttiiccaa  yy  pprroottooccoolloo  ddee  ppúúbblliiccoo  ee  iinnvviittaaddooss  ppaarraa  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  

pprroodduuccttoo,,  ccoonnggrreessooss,,  ccoonnvveenncciioonneess  yy  ttooddoo  ttiippoo  ddee  aaccttooss.. 
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22..11..  BB..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  EEnnttoorrnnoo  eemmpprreessaarriiaall  yy  SShhooww  BBuussiinneessss..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss.. 
 
22..11..  BB..66..  MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA::  IInnffoorrmmeess  yy  aannáálliissiiss,,  ppoorr  aannttiicciippaaddoo  yy  ppoorr  eessccrriittoo,,  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  gglloobbaall  oo  ppaarrcciiaall  ppaarraa  

llaa  ggeessttiióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  aaccttoo,,  jjuunnttoo  aall  sseegguuiimmiieennttoo  ddeell  mmiissmmoo  yy  eevvaalluuaacciióónn  ffiinnaall  ddee  rreessuullttaaddooss..  

 
NNuueessttrraa  ccoommppaaññííaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  pprriioorriittaarriioo  ddee  ppooddeerr  ddaarr  uunn  mmiinnuucciioossoo  yy  

ccuuiiddaaddoo  sseerrvviicciioo,,  ttiieennee  pprreevviissttaa,,  ddeennttrroo  ddee  ssuu  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  

oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  eevveennttooss,,  uunnaa  sseecccciióónn  eennccaarrggaaddaa  ddee  ssuuppeerrvviissaarr  ppaassoo  

aa  ppaassoo  ttooddaass  llaass  ffaasseess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  uunn  eevveennttoo,,  vviiggiillaannddoo  

qquuee  nnoo  ssee  pprroodduuzzccaann  aalltteerraacciioonneess  eenn  eell  nnúúmmeerroo  yy  oorrddeenn  eexxaaccttoo  ddee  

llaass  mmiissmmaass..    

  

EEssttaa  sseecccciióónn  rreeaalliizzaa  yy  eennttrreeggaa  uunnooss  iinnffoorrmmeess    pprreeeessttaabblleecciiddooss  ccoonn  llaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  nneecceessaarriiaa,,  ppaarraa  qquuee,,  ttaannttoo  

llaa  DDiirreecccciióónn  ddee  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa  ccoommoo  nnuueessttrrooss  pprrooppiiooss  cclliieenntteess,,  tteennggaann  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess,,  

iinnccoonnvveenniieenntteess,,  ddeessaarrrroollllooss  yy  eevvaalluuaacciioonneess,,  ttaannttoo  eeccoonnóómmiiccaass  ccoommoo  ddee  ggeessttiióónn,,  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  eessttaass  ffaasseess..  

 

 

22..11..  CC..  MMEECCEENNAAZZGGOO  YY  PPAATTRROOCCIINNIIOOSS::    

 
Gira nacional con acciones de Marketing Relacional para 

Altadis (Ant. Tabacalera Española), con un total de más de 

200.000 espectadores “cautivos” para la marca de cigarrillos 

“Nobel”. 

 

 
GGeessttiioonnaammooss,,  ddiisseeññaammooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  eell  ppaattrroocciinniioo  

ddee  ccuuaallqquuiieerr  eemmpprreessaa,,  mmaarrccaa  oo  pprroodduuccttoo  ppaarraa  

eessppeeccttááccuullooss  yy  eevveennttooss  ccuullttuurraalleess,,  pprrooggrraammaass  oo  

eessppaacciiooss  ddee  rraaddiioo  yy  TTVV,,  ggiirraass  mmuussiiccaalleess  oo  tteeaattrraalleess  yy  

ddiissttiinnttooss  aaccoonntteecciimmiieennttooss  ccuullttuurraalleess  oo  ddeeppoorrttiivvooss  ccoonn  

aallgguunnaa  rreelleevvaanncciiaa  ssoocciiaall  oo  eeccoonnóómmiiccaa  aa  nniivveell    

nnaacciioonnaall  oo  llooccaall..  

 

EEssttaannddoo  eessppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  eessppeeccttááccuullooss,,  eevveennttooss  yy  eell  

rreessttoo  ddee  ccaannaalleess  ddeell  sseeccttoorr  SShhooww  BBuussiinneessss,,  ddiissppoonneemmooss  

ccoonnttiinnuuaammeennttee,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ééppooccaa  ddeell  aaññoo,,  ddee  

eexxcclluussiivvaass  aacccciioonneess  yy  aaccoonntteecciimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  

ppaarraa  ppoossiibblleess  ppaattrroocciinnaaddoorreess,,  ccoonnffeecccciioonnaannddoo  yy  

ooffrreecciiéénnddoolleess  ssiieemmpprree  pprrooppuueessttaass  ddee  iinntteerrééss  ppaarraa  ssuuss  

mmaarrccaass.. 
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22..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  

 

22..22..  MMAARRKKEETTIINNGG  YY  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN::  
 

EEnn  ccaaddaa  PPllaann  ddee  MMaarrkkeettiinngg,,  --ssiieennddoo  eessttee  eell  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  rreeccooggee  llaass  eessttrraatteeggiiaass,,  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  llaass  

ppoollííttiiccaass  yy  llaass  aacccciioonneess,,  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  ddee  oottrrooss  óórrddeenneess--,,  eennccoonnttrraarreemmooss  qquuee  llaass  rreellaacciioonneess  yy  llaass  

ccoommuunniiccaacciioonneess  ssoonn  eell  ccaabbllee  ttrraannssmmiissoorr  ppaarraa  uunnaa  eeffiicciieennttee  ccoonneexxiióónn  eennttrree  ttooddaass  llaass  ppaarrcceellaass  qquuee  lloo  ddeeffiinneenn..    

  

EEnn  SSeeccuuooyyaa  PPrroodduucccciioonneess,,  ssiinn  oollvviiddaarrnnooss  ddee  aarrttiiccuullaarr  ttooddaass  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  

ccoommppoonneenn  uunn  bbuueenn  PPllaann  ddee  MMaarrkkeettiinngg,,  llee  ddeeddiiccaammooss  uunnaa  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  

aa  llaa  iimmaaggeenn  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn..  

  

HHeemmooss  pprreeppaarraaddoo  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss,,  tteeccnnoollooggííaa,,  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  eexxppeerriieenncciiaass  

nneecceessaarriiaass,,  llaa  mmeejjoorr  ddee  llaass  ooppcciioonneess  yy  ssoolluucciioonneess  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn  ddeell  

mmeerrccaaddoo  qquuee  ssuu  pprroodduuccttoo  oo  eennttiiddaadd  nneecceessiittaann..  

  

DDiisseeññaammooss  uunnaa  ggrraann  yy  eessppeeccííffiiccaa  EEssttrraatteeggiiaa  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn,,  eejjeerrcciittaammooss  

ccoonnssuullttoorrííaass  yy  hhaacceemmooss  uunn  aannáálliissiiss  iinntteelliiggeennttee  ddeell  eennttoorrnnoo  mmeeddiiááttiiccoo  aall  qquuee  ssuu  

eemmpprreessaa  ppuueeddee  tteenneerr  aacccceessoo::  

 

 

22..22..  AA.. AASSIIGGNNAATTUURRAASS  BBÁÁSSIICCAASS  PPAARRAA  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  YY  EELL  MMAARRKKEETTIINNGG   

 
EExxppeerrttooss  eenn  CCoommuunniiccaacciióónn..    

  
LLlleevvaammooss  mmááss  ddee  2200  aaññooss  ddeessaarrrroollllaannddoo  eessttrraatteeggiiaass  yy  ttrraabbaajjaannddoo  ddee  ffoorrmmaa  aaccttiivvaa  eenn  ttooddooss  llooss  ccaammppooss  qquuee  

aabbaarrccaann  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  MMaarrkkeettiinngg..  CCoonnsscciieenntteess  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  uunnaa  bbuueennaa  eessttrraatteeggiiaa  yy  uunnaa  

ppeerrffeeccttaa  ggeessttiióónn,,  nnuueessttrraa  eexxppeerriieenncciiaa  yy  eell  bbuueenn  ttrraabbaajjoo  ddeessaarrrroollllaaddoo  dduurraannttee  ttooddooss  eessttooss  aaññooss  nnooss  aavvaallaann..  
  

  

CCoonnssuullttoorreess  yy  EEssttrraatteeggaass..      

 
CCoommoo  eessttrraatteeggaass  aannaalliizzaammooss  ssiittuuaacciioonneess,,  pprroobblleemmaass,,  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  tteennddeenncciiaass  

yy  aaccttiittuuddeess..  EEvvaalluuaammooss  rriieessggooss,,  ppuunnttooss  ffuueerrtteess  yy  ddéébbiilleess..  DDeeffiinniimmooss  oobbjjeettiivvooss  yy  

pprriioorriiddaaddeess..  CCrreeaammooss  mmeennssaajjeess..  IIddeennttiiffiiccaammooss  ppúúbblliiccooss  oobbjjeettiivvooss  yy  ppoossiibblleess  

aalliiaaddooss..  DDeetteerrmmiinnaammooss  aacccciioonneess  aa  rreeaalliizzaarr,,  eeffeeccttuuaammooss  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaass  

mmiissmmaass  yy  eevvaalluuaammooss  llooss  rreessuullttaaddooss..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  ccrreeaammooss  eessttrraatteeggiiaass  

iinntteelliiggeenntteess,,  eeffiiccaacceess  yy  rreennttaabblleess  ppaarraa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess. 
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22..22..  AA..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn..  AAssiiggnnaattuurraass  bbáássiiccaass  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  mmaarrkkeettiinngg..  

  

AAggeenncciiaa.. 
 
CCoommoo  aaggeenncciiaa,,  eejjeeccuuttaammooss  llaass  eessttrraatteeggiiaass  rreeccoommeennddaaddaass  yy  aaddooppttaaddaass  ppoorr  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  ccoonn  llooss  mmeejjoorreess  

pprrooffeessiioonnaalleess,,  pprrooppiiooss    yy  ddeell  mmeerrccaaddoo..    

  
NNuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  iinncclluuyyeenn  aacccciioonneess  gglloobbaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ppllaanneess  eessttrraattééggiiccooss  ddee  mmaarrkkeettiinngg  

ccoommpplleettooss,,  aassíí  ccoommoo  aacccciioonneess  ppaarrcciiaalleess  yy  ppuunnttuuaalleess  ddee::  MMaarrkkeettiinngg  rreellaacciioonnaall,,  iinntteerraaccttiivvoo,,  pprroommoocciioonnaall,,  ttrraaddee  

mmaarrkkeettiinngg,,  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreeccttoo,,  tteelleemmaarrkkeettiinngg,,  eessttuuddiiooss  ddee  mmeerrccaaddoo  yy  ttrraabbaajjooss  ddee  ccaammppoo,,  ggeessttiióónn  mmaassiivvaa  ddee  

ddaattooss  yy  ddooccuummeennttooss,,  cceennttrraall  ccrreeaattiivvaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  yy  pprroommoocciioonneess,,  yy  ddiisseeññoo  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  aarrttííccuullooss  

pprroommoocciioonnaalleess  yy  mmaatteerriiaall  ggrrááffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall..  

 
CCoonnoocceemmooss  aa  ffoonnddoo  aa  nnuueessttrrooss  pprroovveeeeddoorreess  yy  cclliieenntteess..    

 
UUnn  ttrraattoo  mmuuyy  ddiirreeccttoo  yy  ccuuiiddaaddoo  nnooss  ppeerrmmiittee  lllleeggaarr  aa  

ccoonnoocceerr  aa  llaa  ppeerrffeecccciióónn  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  yy  aa  ddiissppoonneerr  ddee  uunnaa  

vviissiióónn  gglloobbaall  ddeettaallllaaddaa  ddee  ssuu  nneeggoocciioo,,  ppaarraa  ddeetteeccttaarr  

nnuueevvaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  yy  aalliiaannzzaass  eessttrraattééggiiccaass  ppaarraa  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  PPeennssaammooss  eenn  eellllooss::  SSuu  ééxxiittoo  eess  eell  nnuueessttrroo..  

 
LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  bbáássiiccaa..    

 
LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  eell  cciimmiieennttoo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  SSiinn  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  eess  ppoossiibbllee  ddeessaarrrroollllaarr  uunn  ppllaann  ddee  aacccciióónn  

ccoohheerreennttee..  NNeecceessiittaammooss  ccoonnoocceerr  aa  ffoonnddoo  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ssuuss  eessttrraatteeggiiaass  yy  oobbjjeettiivvooss,,  ssuu  sseeccttoorr  ddee  

aaccttiivviiddaadd,,  eell  mmeerrccaaddoo  yy  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  ssuu  uunniivveerrssoo..    

  
EEll  rreessuullttaaddoo  ddee  ttooddaa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  nnuueessttrroo  ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  yy  nnuunnccaa  ddeejjaammooss  ddee  aaccttuuaalliizzaarrllaa  yy  uussaarrllaa  

ccoommoo  rreeffeerreennttee,,  yyaa  qquuee  eess  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  vviivvaa  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  MMaarrkkeettiinngg  yy  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn..  

 
AAppoossttaammooss  ppoorr  llaa  tteeccnnoollooggííaa..    

 
IInnccoorrppoorraammooss  aa  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoolluucciioonneess  

tteeccnnoollóóggiiccaass  qquuee  aahhoorrrraann  ttiieemmppoo,,  aaggiilliizzaann  eell  ttrraabbaajjoo  yy  aappoorrttaann  

eeffiiccaacciiaa..    

  
DDiissppoonneemmooss  ddee  hheerrrraammiieennttaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  

ggeessttiióónn  qquuee  ggaarraannttiizzaann  uunnaa  mmaayyoorr  ccoobbeerrttuurraa  yy  ffaacciilliittaann  eell  ttrraattoo  

ccoonn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  TTeeccnnoollooggííaa  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittee  rreeffoorrzzaarr  oo  

ccoonndduucciirr  ccuuaallqquuiieerr  aacccciióónn  ddee  MMaarrkkeettiinngg,,  RReellaacciioonneess  PPúúbblliiccaass  yy  

CCoommuunniiccaacciióónn,,  ttaannttoo  iinntteerrnnaa  ccoommoo  eexxtteerrnnaammeennttee.. 
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22..22..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn.. 
 

22..22..  BB..  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOOSS  YY  EEQQUUIIPPOOSS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO 

 
DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eessttuuddiioo  yy  aannáálliissiiss..    

LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  ccllaavvee,,  ttaannttoo  ppaarraa  ttrraabbaajjooss  

eessppeeccííffiiccooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoommoo  ppaarraa  ffaasseess  

pprreevviiaass,,  ccooyyuunnttuurraalleess  oo  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ddee  

eessttrraatteeggiiaass..    

  

RReeaalliizzaammooss  eessttuuddiiooss  ddee  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  

iinntteerrnnaa,,  ddee  mmeerrccaaddoo  oo  ddee  sseeccttoorr..    

DDeessaarrrroollllaammooss  iinnvveessttiiggaacciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  oo  gglloobbaalleess,,  oonn  lliinnee  yy  ooffff  lliinnee,,  ccuuaannttiittaattiivvaass  yy  ccuuaalliittaattiivvaass..  CCoonn  

rreeccuurrssooss  pprrooppiiooss  oo  ccoonnttrraattaannddoo  sseerrvviicciiooss  eexxtteerrnnooss,,  ccoonnoocceeddoorreess  ddee  llooss  mmeejjoorreess  yy  mmááss  aaddeeccuuaaddooss  pprrooffeessiioonnaalleess  

ddee  ccaaddaa  sseeccttoorr..    

  

AAppooyyaaddooss  ppoorr  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  lllleevvaammooss  aa  ccaabboo  uunnaa  llaabboorr  ccuuiiddaaddoossaa  yy  ddiirreeccttaa  aapplliiccaaddaa  

aa  ddiiffeerreenntteess  oobbjjeettiivvooss::  

••  DDeesseennmmaassccaarraarr  ppuunnttooss  ffuueerrtteess  oo  ddéébbiilleess  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  aaccttiittuuddeess  yy  aappttiittuuddeess..  

••  EExxppeeccttaattiivvaass  uu  ooppiinniioonneess  ddee  ddiivveerrssooss  ggrruuppooss  qquuee  aaffeeccttaann  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  RReeccooppiillaacciióónn  ddee  ddaattooss  qquuee  sseeaann  ppoosstteerriioorrmmeennttee  uuttiilliizzaabblleess  eenn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  oo  

mmeennssaajjee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo,,  bbaasseess  ddee  ddaattooss  yy  ffoonnddooss  ddooccuummeennttaalleess..  

••  EEssttuuddiiooss  ddee  mmeerrccaaddoo,,  ffoonnddooss  ddee  ccoommeerrcciioo,,  íínnddiicceess  ddee  ppeenneettrraacciióónn  yy  ccoommppeetteenncciiaa..  

••  AAnnáálliissiiss  sseeccttoorriiaalleess  oo  mmoonnooggrrááffiiccooss..  

 
  MMaarrkkeettiinngg,,  pprroommoocciioonneess  yy  eessttrraatteeggiiaass..    

CCoommoo  aaggeenncciiaa  gglloobbaall  ddee  CCoommuunniiccaacciióónn  yy  MMaarrkkeettiinngg,,  ssee  ddeessaarrrroollllaann  yy  

eejjeeccuuttaann  PPllaanneess  ddee  MMaarrkkeettiinngg  ccoommpplleettooss  eellaabboorraannddoo  llaass  eessttrraatteeggiiaass,,  llaass  

ppoollííttiiccaass,,  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  llaass  aacccciioonneess  aa  rreeaalliizzaarr,,  aannaalliizzaannddoo  yy  ssiigguuiieennddoo  

rriigguurroossaammeennttee  llaass  ddiissttiinnttaass  ffaasseess::  

  -->>  AAnnáálliissiiss  iinntteerrnnoo  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  

  -->>  AAnnáálliissiiss  ddeell  eennttoorrnnoo  

  -->>  AAnnáálliissiiss  EExxtteerrnnoo--MMeerrccaaddoo  

  -->>  AAnnáálliissiiss  ddee  ssiittuuaacciióónn  oo  eevvaalluuaattiivvoo  

  -->>  FFiijjaacciióónn  ddee  eessttrraatteeggiiaass  yy  oobbjjeettiivvooss  

  -->>  FFiijjaacciióónn  ddee  ppoollííttiiccaass  

  -->>  AAcccciioonneess  yy  pprreessuuppuueessttoo  

  -->>  CCoonnttrrooll  
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22..22..  BB..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn..  DDeeppaarrttaammeennttooss  yy  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  MMaarrkkeettiinngg  yy  eessttrraatteeggiiaass.. 
  
  
RReeaalliizzaammooss  iinnffoorrmmeess  yy  ccoonnttrroolleess  ppeerriióóddiiccooss  aanntteess  yy  dduurraannttee  ssuu  eejjeeccuucciióónn  ccoonn  llaa  mmiissiióónn  ddee,,  aannttee  ccuuaallqquuiieerr  

ccoonnttrraattiieemmppoo  eenn  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  oo  iinntteenncciióónn  ddee  ccaammbbiioo  eenn  llaa  eessttrraatteeggiiaa,,  ppooddeerr  rreeaacccciioonnaarr  ccoonn  llaa  ssuuffiicciieennttee  

aaggiilliiddaadd  yy  ddiilliiggeenncciiaa..  

EEnn  pprroommoocciióónn  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  ccrreeaammooss  pprrooggrraammaass    ppaarraa  pprreesseennttaarr  eessttrraatteeggiiaass  yy  aacccciioonneess  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ddee  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  yyaa  sseeaa  mmeeddiiaannttee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  mmeeddiiooss  eessppeecciiaalliizzaaddooss,,  ccoommuunniiccaacciióónn  ddiirreeccttaa  ccoonn  

cclliieenntteess,,  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  uussuuaarriiooss,,  oo  pprroodduucciieennddoo  yy  oorrggaanniizzaannddoo  eevveennttooss  ddee  pprreesseennttaacciióónn..  AAllgguunnooss  ddee  eessttooss  

pprrooggrraammaass  ppooddrrííaann  sseerr::  

  

  

  

  

  

  

  

  

••  DDiirreeccttooss::  cclliieenntteess,,  ddiissttrriibbuuiiddoorreess,,  mmaayyoorriissttaass,,  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa,,  ccoonncceessiioonnaarriiooss,,  aaggeenntteess,,  ssuuccuurrssaalleess,,  eettcc..  

••  IInnddiirreeccttooss::  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  pprreennssaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa..  

••  FFiinnaalleess::  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  uussuuaarriiooss..    

••  CCaammppaaññaass  ccoonn  ccaauussaa..  

••  PPrreesseennttaacciióónn  yy  llaannzzaammiieennttoo  ddee  pprroodduuccttooss..  

••  CCaammppaaññaass  ddee  ffiiddeelliizzaacciióónn..  

••  AAccttiivviiddaaddeess  llooccaalleess  yy  zzoonnaalleess..  

••  CCoonnccuurrssooss,,  ssoorrtteeooss  pprroommoocciioonnaalleess,,  aassoocciiaacciióónn  ccoonn  mmeeddiiooss,,  ppaattrroocciinniioo  ddee  eevveennttooss..  

••  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  eevveennttooss  ((ddeeppoorrttee,,  aarrttee,,  ccuullttuurraa,,  ffeerriiaass,,  ccoonnggrreessooss,,  eexxppoossiicciioonneess,,  

ccoonnvveenncciioonneess))..  

 
GGaabbiinneettee  ddee  pprreennssaa  ppaarraa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa..  

EEssttaabblleecciiddaass  ssóólliiddaass  rreellaacciioonneess  yy  ccoonnttaaccttooss  ccoonn  mmeeddiiooss  ggeenneerraalleess  yy//oo  eessppeecciiaalliizzaaddooss..    

CCoonnvveerrttiimmooss  nnuueessttrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  nnoottiicciiaa::    

••  RReeaalliizzaammooss    uunn  ttrraabbaajjoo  ppeerrssoonnaall,,  cceerrccaannoo  yy  eessttrreecchhoo  ccoonn  llaa  pprreennssaa..    

••  DDiisseeññaammooss  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa  yy  ddee  pprroodduuccttoo..  

••  RReeddaacccciióónn  ddee  ddoossssiieerreess  iinnffoorrmmaattiivvooss  ppaarraa  mmeeddiiooss..  

••  GGeessttiióónn  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddee  pprreennssaa..    

••  DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  ccoommuunniiccaaddooss,,  rreeppoorrttaajjeess  yy  ffoottooggrraaffííaass,,  ttaannttoo  eenn  eell  áámmbbiittoo  

nnaacciioonnaall  ccoommoo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

••  CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  eennttrreevviissttaass,,  rruueeddaass  ddee  pprreennssaa  yy  pprreesseennttaacciioonneess  aa  mmeeddiiooss..  

••  SSeegguuiimmiieennttoo  ddee  cclliippppiinnggss,,  oonn  lliinnee  yy  ooffff  lliinnee..    

••  SSeerrvviicciioo  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  ggrrááffiiccaa,,  ffoottooggrrááffiiccaa  yy  aauuddiioovviissuuaall..    

••  EEllaabboorraacciióónn  ddee  mmeemmoorráánndduumm  yy  bboolleettiinneess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss..  
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22..22..  BB..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn..  DDeeppaarrttaammeennttooss  yy  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo.. 
 
EEssttuuddiioo  CCrreeaattiivvoo..  

DDiisseeññaammooss  yy  ccoonnssttrruuiimmooss  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass  yy  ssuuss  pprroodduuccttooss  ccoonn  llaa  

ccrreeaacciióónn  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  ssppoottss  ppuubblliicciittaarriiooss,,  mmaatteerriiaall  ggrrááffiiccoo  yy  aauuddiioovviissuuaall,,  aarrttííccuullooss  

pprroommoocciioonnaalleess  yy  mmaatteerriiaalleess  PPLLVV,,  ssttaannddss,,  ddeeccoorraaddooss,,  aammbbiieennttaacciioonneess  yy  eesscceennooggrraaffííaass..    

  
CCoonnttaammooss  ccoonn  llooss  mmeejjoorreess  ccrreeaattiivvooss  ppuubblliicciittaarriiooss,,  ddiisseeññaaddoorreess  ggrrááffiiccooss  yy  aarrqquuiitteeccttooss  

iinnffoorrmmááttiiccooss,,  ddeessaarrrroollllaannddoo  ssuu  llaabboorr  ddee  llaa  mmaannoo  ddeell  cclliieennttee,,  aaddaappttáánnddoollaa  aa  ssuuss  

iinnqquuiieettuuddeess  yy  ccoollaabboorraannddoo  eenn  eell  rreessttoo  ddee  ffaacceettaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaass  llíínneeaass  mmaaeessttrraass  

ccoorrppoorraattiivvaass  mmaarrccaaddaass::  

••  GGeessttiióónn  ddee  llíínneeaass  ddee  mmeerrcchhaannddiissiinngg,,  pprroodduuccttooss  ppaarraa  pprroommoocciioonneess,,  mmaarrkkeettiinngg  

ddiirreeccttoo  yy  ttrraaddee  mmaarrkkeettiinngg..  

••  DDiisseeññoo,,  ccrreeaacciióónn  yy  eeddiicciióónn  ddee  ffoolllleettooss,,  bboolleettiinneess  oo  ppuubblliiccaacciioonneess  iinntteerrnnaass..  

••  TTeexxttooss  yy  ddooccuummeennttaacciióónn  ppaarraa  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoonn  aacccciioonniissttaass,,  eemmpplleeaaddooss  oo  cclliieenntteess,,  eettcc..  
        ((PPaarraa  mmaass  iinnffoo  ddee  eessttee  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo  iirr  aa  nnuueessttrraa  WWeebb  aa  llaa  sseecccciióónn  EEssttuuddiioo  CCrreeaattiivvoo  ddee  SSeeccuuooyyaa  EEssppeeccttááccuullooss……)) 

 
DDiisseeññoo,,  pprroodduucccciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  eevveennttooss..  

EEssttee  eeqquuiippoo  ddiisseeññaa  yy  pprroodduuccee  llaass  aacccciioonneess  nnoo  

mmeeddiiááttiiccaass  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ggrraannddeess  yy  

llooss  ppeeqquueeññooss  eevveennttooss  ppaarraa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  eennttiiddaaddeess..    

PPllaanniiffiiccaammooss,,  oorrggaanniizzaammooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  eell  eevveennttoo  mmááss  

aaddeeccuuaaddoo,,  ssiieemmpprree  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  

iinntteelliiggeennttee  ee  iinntteeggrraaddaa  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  iinnvveerrssiióónn  eenn  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoohheerreennttee..  

TTrraabbaajjaammooss  ddee  ffoorrmmaa  pprrooffeessiioonnaall  gguuiiáánnddoonnooss  ppoorr  eexxppeerriieenncciiaass  yy  mmeettooddoollooggííaa  pprrooppiiaass,,  pprreesseerrvvaannddoo  llaass  

iiddeennttiiddaaddeess  ccoorrppoorraattiivvaass  ccoonn  ddeelliiccaaddoo  ttrraattoo..  NNooss  aassoocciiaammooss  yy  ccoollaabboorraammooss  ddee  ffoorrmmaa  hhaabbiittuuaall  yy  

eessttrreecchhaammeennttee  ccoonn  llooss  mmeejjoorreess  pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  eessttee  sseeccttoorr  ddee  aaccttiivviiddaadd..    

    

OOrrggaanniizzaammooss,,  pprroodduucciimmooss  yy  eejjeeccuuttaammooss  ggrraannddeess  eevveennttooss  ccoommoo  ccoonnggrreessooss,,  ccoonnvveenncciioonneess,,  ffeerriiaass,,  mmuussiiccaalleess  yy  

eessppeeccttááccuullooss  ppaarraa  mmaarrkkeettiinngg  rreellaacciioonnaall  oo  pprreesseennttaacciioonneess  ddee  pprroodduuccttoo..    

TTaammbbiiéénn  ddiisseeññaammooss  oo  eejjeeccuuttaammooss  ppeeqquueeññooss  eevveennttooss  ccoommoo  pprrooggrraammaass  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss  ddee  aatteenncciioonneess  

eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  cclliieenntteess  ccoonnccrreettooss,,  oo  aacccciioonneess  ddee  ppaattrroocciinniioo  oo  mmeecceennaazzggoo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  sseeccttoorr  ddee  aaccttiivviiddaadd::  

••  CCoonnttrraattaacciióónn  aarrttííssttiiccaa  yy  eellaabboorraacciióónn  ddee  tteexxttooss..  

••  LLooccaalliizzaacciióónn  ddee  rreecciinnttooss  yy//oo  lluuggaarreess  aaddeeccuuaaddooss  

ppaarraa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  aaccttooss  ddee  ttooddoo  ttiippoo..    

••  DDiisseeññaammooss  yy  ccoonnssttrruuiimmooss  ddeeccoorraaddooss  yy  eesscceennooggrraaffííaass..    

••  MMoonnttaajjeess  ttééccnniiccooss,,  ccoooorrddiinnaacciióónn  llooggííssttiiccaa,,  

pprroottooccoollooss,,  vviiaajjeess,,  eessttaanncciiaass,,  ccaatteerriinngg  yy  sseegguurriiddaadd..  

••  EEssttrraatteeggiiaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  IInnvveessttiiggaacciióónn,,  eessttuuddiiooss  

yy  ttrraabbaajjooss  ddee  ccaammppoo..  

••  DDiisseeññoo  ddee  pprroodduuccttooss  oonn  lliinnee..  EEnnccuueessttaass,,  pprrooggrraammaass,,  ccaattáállooggooss  yy  bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  eettcc..  
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22..22..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn.. 
 

22..22..  CC..  OORRGGAANNIIGGRRAAMMAA,,  CCOONNTTRROOLL  YY  MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA  
 

  

EEssttee  eess  eell  áárreeaa  aall  qquuee  mmááss  iimmppoorrttaanncciiaa  oottoorrggaammooss  eenn  nnuueessttrraa  

oorrggaanniizzaacciióónn  yy  eess  ddoonnddee  mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  rreeccuurrssooss  ttééccnniiccooss  yy  

hhuummaannooss  ddeessttiinnaammooss  ppaarraa  ppooddeerr  ooffrreecceerr  uunn  ccuuiiddaaddoo  yy  eexxcclluussiivvoo  

sseerrvviicciioo..    

  

--  PPoorr  uunn  llaaddoo  hheemmooss  eexxttrraaííddoo  llaa  ccoonncclluussiióónn,,  ddeessppuuééss  ddee  mmááss  ddee  2200  

aaññooss  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  eessttee  sseeccttoorr,,  qquuee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  qquuiieerraa  

ddaarr  uunn  sseerrvviicciioo  bbrriillllaannttee  yy  eeffiiccaazz  eenn  eessttaa  aaccttiivviiddaadd,,  hhaa  ddee  tteenneerr  uunn  

OOrrggaanniiggrraammaa  aabbssoolluuttaammeennttee  ddeeffiinniiddoo  yy  ddeetteerrmmiinnaaddoo..    

HHaa  ddee  ttrraattaarr  qquuee,,  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss,,  áárreeaass  yy  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessgglloossaaddooss  

eenn  llooss  qquuee  ssee  ccoommppoonnee,,  aassuummaann  ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  iinnddiivviidduuaall  aa  llaa  vveezz  qquuee,,  hhaaggaann  iinntteeggrraarrssee  yy  hhaacceerr  lloo  mmááss  

fflluuiiddaa  yy  ddiinnáámmiiccaa  ppoossiibbllee  llaa  ccoonneexxiióónn  eennttrree  llaass  ddiissttiinnttaass  ffaasseess  yy  ddeeppaarrttaammeennttooss..  

  

  

--  AAssíí  ppuueess,,  ddeennttrroo  ddee  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eexxiissttee  uunn  

mmeemmoorráánndduumm  qquuee  ttiieenneenn  yy  ddeebbeenn  sseegguuiirr  ttooddaass  yy  ccaaddaa  uunnaa  ddee  

llaass  ppeerrssoonnaass  yy  áárreeaass  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eenn  eell  qquuee  ssee  rreeccooggeenn  llaass  

ddiirreeccttrriicceess,,  ccoonneexxiióónn  ddee  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  yy  oorrddeenn  iinneelluuddiibbllee  

ddee  llaass  ffaasseess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  sseegguuiirr  aa  llaa  hhoorraa  ddee  aannaalliizzaarr,,  pprroocceessaarr  

yy  eejjeeccuuttaarr  ccuuaallqquuiieerr  ssoolliicciittuudd  ddee  sseerrvviicciioo  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  

nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ccoonn  iinnffoorrmmeess  iinntteerrnnooss  ppeerriióóddiiccooss  

ppoorrmmeennoorriizzaaddooss  ppaarraa  nnuueessttrroo  pprrooppiioo  CCoonnttrrooll,,  yy  ppaarraa  llaa  

ffaacciilliittaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ccoonnsseegguuiimmooss  qquuee  llaa  DDiirreecccciióónn  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa  yy  

nnuueessttrrooss  pprrooppiiooss  cclliieenntteess  tteennggaann  aanntteess,,  dduurraannttee  yy  ttrraass  ccuuaallqquuiieerr  aacccciióónn,,  yy  

ssiieemmpprree  ccoonn  llaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  aaddeeccuuaaddaa,,  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreecciissaa  yy  

ddeettaallllaaddaa  ddee  ttooddoo  eell  pprroocceessoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  pprriioorriittaarriioo  ddee  ppooddeerr  rreeaacccciioonnaarr,,  

aannttee  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnttrraattiieemmppoo  oo  vvaarriiaacciióónn  eenn  llooss  ppllaanneess,,  ccoonn  llaa  mmaayyoorr  

ddiilliiggeenncciiaa  yy  eeffiiccaacciiaa..  
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22..22..  CC..  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn..  MMaarrkkeettiinngg  yy  CCoommuunniiccaacciióónn..  OOrrggaanniiggrraammaa,,  ccoonnttrrooll  yy  mmeettooddoollooggííaa.. 

  

--  PPoorr  úúllttiimmoo,,  eenn  ccuuaannttoo  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  yy  ooppeerraattiivviiddaadd  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa,,  eexxiissttee  ddeennttrroo  ddeell  

aanntteerriioorrmmeennttee  mmeenncciioonnaaddoo  mmeemmoorráánndduumm  ddee  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  uunnaa  MMeettooddoollooggííaa  pprrooppiiaa  bbaassaaddaa  eenn  eell  

aaccooppiioo  yy  aannáálliissiiss  ddee  ttooddaass  llaass  aacccciioonneess  yy  eexxppeerriieenncciiaass  oobbtteenniiddaass  eenn  ttooddooss  eessttooss  aaññooss  yy  ddee  llaa  qquuee  ssee  eexxttrraaeenn  

bbáássiiccaammeennttee  eessttaass  ccuuaattrroo  ffaasseess  eenn  llaass  qquuee  llaa  hheemmooss  aarrttiiccuullaaddoo::    

  

  

  11..  IInnvveessttiiggaacciióónn  yy  ppllaanniiffiiccaacciióónn..  

  

  22..  PPrroodduucccciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn..  

  

  33..  SSeegguuiimmiieennttoo  yy  ccoonnttrrooll..    

    

  44..  AAnnáálliissiiss  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss..  

  

  

  

TTooddaass  eessttaass  ffaasseess  ddee  nnuueessttrraa  mmeettooddoollooggííaa  eessttáánn  aabbssoolluuttaammeennttee  aassuummiiddaass,,  ddiinnaammiizzaaddaass  yy  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ppoorr  

eessccrriittoo  eenn  nnuueessttrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  yy  ssoonn  ddee  oobblliiggaaddoo  ccuummpplliimmiieennttoo..    

  

  

SSuu  ccuuiiddaaddoo,,  ccoohheessiióónn  yy  sseegguuiimmiieennttoo  ppoorr  ttooddooss  llooss  iinntteeggrraanntteess  yy  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  nnuueessttrraa  ccoommppaaññííaa,,  ssoonn  

nnuueessttrroo  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ppaarraa  ppooddeerr  ooffrreecceerr  eell  mmeejjoorr  yy  mmááss  ccuuiiddaaddoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  eenn  eessttaa  aaccttiivviiddaadd,,  

aaddaappttáánnddoolloo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  yy  ccoonnssiigguuiieennddoo  ppaarraa  eellllooss  llaa  mmeejjoorr  rreellaacciióónn  ccaalliiddaadd--

pprreecciioo  ddeell  sseeccttoorr.. 

 

 

 

 

 

 

 
 


